
GÖÇMEN VE MÜLTECI DESTEK FAALIYETLERI — 1

GÖÇMEN VE MÜLTECI DESTEK FAALIYETLERI
OCAK – MART 2023

Bir depremzede Hatay’da evlerini kaybeden insanlar için kurulan geçici geçici 
yerleşim yerinin yanında namaz kılıyor. Hatay şehir merkezinde, depremde yıkılan binalar.
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2023’ÜN
BAŞINDAN BU YANA

54.439 
YARARLANICI
DESTEK ALDI

2014’TEN
BU YANA TOPLAM

3.508.821*

YARARLANICI
DESTEK ALDI

*Bu sayı, yıllar içinde IOM’den birden fazla hizmet alan yararlanıcıların yanı sıra ev sahibi topluluk üyelerini de içerir ve yaklaşık %40’ı tekil olmayan yararlanıcılardır.

IOM, Türkiye hükümetinin depreme yönelik çalışmalarını desteklemek amacıyla, Adıyaman, Gaziantep, Hatay, 
Kahramanmaraş, Malatya ve Şanlıurfa gibi depremden etkilenen bölgelerde barınma ve gıda dışı yardım faaliyetlerine 
yoğunlaştı. Ekipler, şiddetli yağmur ve selden etkilenen aileler için kritik olan barınma ihtiyaçlarının yanı sıra barınma 
yerlerinin inşası veya iyileştirilmesi için gerekli malzemeleri göndermiştir. IOM’nin su, sanitasyon ve hijyen ekibi, temiz su 
ve hijyen malzemelerine erişimi artırmak için hükümet ortaklarıyla iş birliği yapmaktadır.
IOM’nin koruma ekibi, danışmanlık hizmetleri, ruh sağlığı ve psikososyal seanslar, bilinçlendirme seansları ve çeviri hizmetleri 
sunmaya devam etmiştir. IOM, eş zamanlı olarak Bölgesel Mülteci Dayanıklılık Planı’nın bir parçası olarak faaliyetlerini 
sürdürmeye devam etmektedir. IOM’nin Koruma ve Dayanıklılık Birimi, Belediye Göçmen ve Toplum Merkezleri (BGTM) 
ile Okul Taşımacılığı, Özel Eğitim ve Acil Vaka Yönetimi gibi diğer önemli müdahaleleri aracılığıyla depremden etkilenen 
kişiler de dahil olmak üzere yararlanıcıları desteklemeye devam etti. 2023’ün ilk çeyreğinde IOM’nin Göçmen ve Mülteci 
Destek Programı, devam eden programları aracılığıyla toplam 54.439 kişiye ulaştı.

ÖZET

VIDEONUN TAMAMINI 
IZLEMEK IÇIN QR KODU 

TARATINIZ

Depremde evleri yıkılan, Özlem ve çocukları, geçici yerleşim yerinde 
ikamet ediyordu ancak yaşanan sel felaketi yaşam koşullarını daha da 
zorlaştırdı. IOM, muşamba, battaniye ve benzeri ekipmanları temin 
ederek selin etkisiyle zarar gören çadırları ve çadır sakinlerinin yaşam 
koşullarını iyileştirme çalışmalarını desteklemektedir.
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Psikososyal Mobil Ekipler toplam 2.042 (1.460 göçmen ve 582 ev sahibi topluluk üyesi) kişiye ulaşan çeşitli ruh sağlığı ve 
psikososyal destek etkinlikleri gerçekleştirdi. Ebeveynler ve bakım verenler için; yaşlı bakımı, gençlerle iletişim, çocuklarla 
kaliteli zaman geçirme, otizm farkındalığı, stresle başa çıkma, zor duyguları yönetme, toplumsal cinsiyet ve erken yaşta 
evlilik farkındalığı gibi başlıklarda farkındalık oturumları yapıldı. Depremden etkilenen bölgelerdeki ekipler ebeveynlik, afet 
sonrası çocuk koruma, müzikle iyileşme ve hikaye anlatımı gibi etkinlikler gerçekleştirdi. Diğer yerlerde IOM, topluluk 
içindeki mevcut destek mekanizmalarını güçlendirmeye, çocukları ve bakım verenlerini hedef alan olumlu başa çıkma 
stratejilerini teşvik etmeye öncelik verdi. IOM,  Adana, Izmir, Gaziantep ve Kilis’te toplam 138 engelli öğrenciyi özel eğitim 
ile desteklemiştir. Istanbul’da Uluslararası Mavi Hilal Vakfı (IBC) ile koordineli olarak düzenlenen Türkçe Kurslarına 476 
yararlanıcı , sosyal faaliyetlere ise 407 yararlanıcı katılmıştır. IOM, Acil Vaka Yönetimi, depremzedelere ve ihtiyacı olan 
diğer kişilere tıbbi malzeme, ulaşım, hukuk danışmanlığı ve tercüme ile geçici barınma sağlarken, Adana, Mersin, Siirt ve 
Yalova’da  5.543 öğrenciye okul taşımacılığı hizmeti sağlamaya devam etti.

KORUMA HIZMETLERI: RUH SAĞLIĞI VE PSIKOSOSYAL DESTEK, ACIL DURUM 
VAKA YÖNETIMI, EĞITIM FAALIYETLERI

Düzenli hizmetlerin yanı sıra, Belediye Toplum ve Göçmen Merkezleri, deprem müdahalesi kapsamında da destek sağladı. 
Adana’daki merkez, depremden etkilenenlere bilgilendirme ve temel ihtiyaç dağıtımı yapıldı, ayrıca merkez ve çevre illerde 
ihtiyaç değerlendirmesi yaptı. Merkez ayrıca ülke dışından gelen yardım malzemelerinin lojistiğinin ve koordinasyonunun 
kolaylaştırılmasında da kilit bir rol oynadı. Mersin’de, depremden etkilenen kişilere çeviri desteği sağlanırken, kamusal 
alanlarda bilgilendirme çalışmaları ve hak ihlallerine karşı hak savunuculuğu yapıldı. Belediye ile koordineli olarak malzeme 
dağıtımı gerçekleştirildi ve psikososyal destek sağlandı. Şanlıurfa’da, depremden etkilenenlere bilgilendirme, ihtiyaç 
malzemesi dağıtımı ve ihtiyaç analizi yapılması yoluyla destek sağlandı. Şanlıurfa göçmen merkezindeki tesisler yaklaşık 
250 aileye geçici barınma yeri olarak hizmet verirken ailelerin temel ihtiyaçlarını karşılamak için valilik, belediye, AFAD 
ve diğer kuruluşlarla birlikte çalıştı. Merkez, ayrıca yararlanıcıları seyahat izni ihtiyaçları ve okul kayıtları konusunda da 
destekledi. Kilis’de, depremden etkilenen kişiler için danışmanlık ve yönlendirme hizmetleri sağlandı. Merkez personeli, 
önemli mesajları yararlanıcılara iletmek için kamu yetkilileri ve diğer paydaşlarla koordineli olarak çalıştı. Keçiören’deki 
merkez de, deprem sonrası Ankara’ya taşınan depremzedelere destek oldu. Yeni gelen göçmen ve mülteciler için hizmet 
sağlayıcılar arasında koordinasyonun sağlanması amacıyla Ankara Il Saha Koordinasyon Toplantısı yapıldı. Gaziantep’de 
merkez, depremden  etkilenen yaklaşık 350 depremzedeyi geçici olarak merkezde ağırladı. Merkez, depremden etkilenen 
kişilere gıda dışı yardım malzemeleri ile yiyecek sağlarken, çocuklar ve gençler için sosyal aktiviteler düzenledi.

BELEDIYE GÖÇMEN
VE TOPLUM MERKEZLERI

IOM Türkiye Belediye Göçmen ve Toplum Merkezi, Şanlıurfa’daki depremzedelere 
bilgilendirme hizmeti sağlıyor.©
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IOM, Adana, Adıyaman, Diyarbakır, Gaziantep, Hatay, 
Kahramanmaraş, Kilis, Malatya, Mardin ve Şanlıurfa’daki 
yerel makamlara, deprem ve selden etkilenenler için temel 
barınak ve gıda dışı malzemeler sağlayarak yardımcı oldu.
Bu malzemeler 123.448 battaniye, 39.782 mutfak takımı, 
22.332 yer minderi, 13.970 branda, 13.500 yastık kılıfı, 5.000 
yastık, 10.013 palet, 2.029 ısıtıcı, 1.330 giyim seti, 1.200 set 
üstü ocak, 1.100 yangın söndürücü, 960 halat, 350 barınma 
ünitesi, 91 çadır ve 15 iftar çadırını içermektedir. Ayrıca 
IOM, AFAD’a mutfak ekipmanı sağlayarak şu anda Izmir’de 
yerinden edilmiş depremden etkilenen kişilere destek verdi.
Öte yandan, Istanbul’da yüklenici firma aracılığıyla 3 ev IOM 
tarafından yenilendi.

BARINMA VE
GIDA DIŞI YARDIM DESTEĞI

Temiz içme suyuna erişimi artırmak ve hijyeni teşvik etmek 
için IOM, 28.000 kova su, 3.210 çocuk bezi, 550 hijyen seti 
ve 150 adet el havlusu olmak üzere bir dizi Ssanitasyon ve 
hijyen malzemesi sağlayarak Adana, Diyarbakır, Gaziantep, 
Hatay, Kahramanmaraş ve Şanlıurfa’daki yerel makamları 
desteklemiştir. Ayrıca IOM, Adıyaman, Gaziantep, Hatay, 
Kahramanmaraş, Kilis, Malatya ve Şanlıurfa’daki yerel 
yönetimlere 800.000 litreden fazla içme suyu sağlayarak 
destek olmuştur.

SU, SANITASYON
VE HIJYEN

Geçim Kaynakları: IOM, Adana, Gaziantep, Hatay, Istanbul, 
Kahramanmaraş, Mardin, Mersin ve Şanlıurfa’da 219 kişiye 
iş geliştirme hizmeti eğitimi düzenledi.
Ayrıca Izmir’de Ege Start-up Programı tamamlayan en 
başarılı iki takıma girişimcilik başlangıç hibesi verildi.
Toplum Istikrarı: IOM Türkiye, sosyal uyumu geliştirirken 
10.213 yararlanıcıya yardımcı olmak için Bursa, Hatay, 
Istanbul, Kilis ve Şanlıurfa illerinde Toplum Istikrarı Birimi 
11 proje gerçekleştirdi.
Uyum Inovasyon Merkezi: Ocak-Mart ayları arasında 640 
genç, ortak çalışma alanını, eğitim fırsatlarını ve dijital 
üretim, tasarım ve prototip laboratuvarını kullanmak için 
Gaziantep’te bulunan Uyum Inovasyon Merkezi’ni ziyaret 
etti.

IYILEŞTIRME VE GEÇIM 
KAYNAKLARI

IOM, 3.172 ihtiyaç sahibi aileye (17.145 kişiye), Adıyaman, 
Gaziantep, Izmir, Kahramanmaraş, Kilis ve Mardin’de 
belirlenmiş bir süpermarket zincirinden gıda ve hijyen 
malzemeleri satın almalarını sağlayan nakit hibe yardımı 
yaparak sunarak destek sağlamıştır. Ayrıca IOM, Mersin’e 
yönlendirilen 11 aileye temel ihtiyaçlarını karşılamalarına 
yardımcı olmak için gerekli yardım malzemesi sağladı.

TEMEL IHTIYAÇ
DESTEĞI

IOM, Gaziantep’te 1.800 ailenin yanı sıra, Edirne ve 
Manisa’da depremden etkilenen ve yerinden edilen 2.000 
aileye gıda kolisi dağıtarak yardımda bulundu.
Ayrıca IOM, Dünya Gıda Programı (WFP) ile iş birliği içinde 
Hatay, Adıyaman ve Kahramanmaraş’a her biri günde 1.000 
kişiye üç öğün yemek çıkaran toplam yedi mobil mutfak 
sağladı.
Ayrıca IOM, ihtiyaç sahiplerine 335.500 kg kuru gıda 
yardımı yaparak Kilis, Izmir ve Şanlıurfa’daki aşevlerini 
desteklemiştir.

GIDA GÜVENLIĞI
VE TARIM

IOM, Kahramanmaraş’ta depremden etkilenen ailelere temel yardım 
malzemeleri sağlıyor. ©
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16 İL 54.439 YARARLANICI

32.904 
TEMEL İHTİYAÇLAR
•Nakit Desteği
•Ayni Destek Dağıtımı
•Belediyelere Destek
•Barınma
•Su, Sanitasyon ve Hijyen 
Programı

Veri Kaynağı: IOM Türkiye (Ocak - Mart 2023 Göçmen ve Mülteci 
Destek Faaliyetleri Verileri) | Temel Veri: OCHA - UNHCR

14.513 
KORUMA
•Vaka Yönetimi
•Çatışma Yönetimi
•Hukuki Yardım
•Mobil Ekiplerin Topluma 
Erişimi
•Psikososyal Destek
•Sosyal Destek Hizmetleri

6.540 
SAĞLIK
•Yaygın Eğitim
•Dil Eğitimleri
•Okul Taşımacılığı

SAĞLIK
•Sağlık Ulaşımı (Acil Vaka 
Yönetimi)
•Tıbbi Destek

482 
GEÇİM KAYNAKLARI
•Ayni Hibe
•Işe Yerleştirme
•Tarım

Belediye Göçmen Ve 
Toplum Merkezleri

Edirne

Kırklareli

Tekirdağ İstanbul
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Balıkesir
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Kocaeli
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Karabük
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Manisa
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Muğla Antalya
Mersin

Adana

Hatay

Osmaniye Gaziantep

Kahramanmaraş
Adıyaman

Şanlıurfa
Mardin Şırnak Hakkari

SiirtBatman
Diyarbakır

Malatya Elazığ

Tunceli Bingöl Muş

Bitlis Van

Ağrı
Iğdır

Kars

ArdahanArtvin

Erzurum
BayburtGümüşhane

TrabzonGiresun
Ordu

Tokat
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Kayseri

NiğdeKonya
Aksaray

Kırşehir

Karaman

Nevşehir

Yozgat

Amasya
Çorum

Samsun

Sinop

Çankırı

Ankara
Eskişehir

Afyonkarahisar

Isparta

Burdur
Denizli

Uşak

Kırıkkale Erzincan

Rize

Kilis

Yalova

IOM TÜRKIYE’NIN GEÇTIĞIMIZ ÇEYREK DÖNEMDE YÜRÜTTÜĞÜ
GÖÇMEN VE MÜLTECI DESTEK FAALIYETLERININ COĞRAFI KAPSAMI

372.529 ADET
SU, SANİTASYON VE HİJYEN
IOM, su arıtma istasyonuna hijyen 
kitleri, su, kovalar dağıtmı ve su 
depoları, sıvı klor temin etmiştir.

321.491 ADET
GIDA GÜVENLİĞİ VE TARIM
IOM, Gıda Kolileri, Bebek Mamaları 
(bisküvi, süt vb.) dağıtmış ve mobil 
aşevlerinde kullanılmak üzere Mobil 
Aşevi malzemeleri, pirinç, bulgur, kuru 
fasulye, makarna vb. kuru gıda temin 
etmiştir.

253.794 ADET
BARINMA VE GIDA DIŞI 
YARDIM DESTEĞİ
IOM, iftar çadırları, brandalar, uyku 
minderleri, battaniyeler ve yastıklar, 
ısıtıcılar, kömür, mutfak malzeme setleri 
ve hem yetişkinler hem de çocuklar için 
giysiler dağıttı.

DEPREM YARDIMLARI

597 
KORUMA
IOM Psikososyal Mobil Ekipleri ve BGTM’ler, depremden etkilenen nüfusun ihtiyaçlarına hızlı bir şekilde yanıt verdi. 6 Şubat’tan itibaren 
psikolojik ilk yardım eğitimleri sahadaki tüm ekip üyelerine yaygınlaştırıldı. IOM, refah kiti içerikleri geliştirdi ve topluluk, gençlik, çocuk ve 
bakım veren dayanıklılığı faaliyetleri üzerine çalışma grupları oluşturdu. Depremden etkilenen bölgelerde, IOM, uzak alanlarda bulunan resmi 
olmayan çadır yerleşim yerlerinde bulunan 597 kişiye (307 göçmen ve 290 ev sahibi topluluk üyesi) destek sağladı.

BAĞIŞÇILARIMIZ


